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FÜR REPARATURNETZWERKE

Ein Netzwerk.
Gemeinsame Führung.
Lokale Stärke.
Verbinden Sie Ihre Vereinbarungen mit der
Umsetzung

iBoss Orange verbindet Kette, Gruppe und Standort. Organisieren Sie Einrichtung,
Qualität und Zusammenarbeit zentral und geben Sie jedem Reparaturbetrieb eine
passende Arbeitsumgebung.

01

EINRICHTEN

02

UMSETZEN

03

VERBESSERN

Auftraggeber • Fahrer • Autohaus • Reparaturbetrieb
Gemeinsam auf einer integrierten Plattform

Eine gemeinsame Richtung. Raum für die Arbeit vor
Ort.

PLANUNG / SCHADENMANAGEMENT / QUALITÄT / ZUSAMMENARBEIT
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01 IHR REPARATURNETZWERK STEUERN

Von zentralen Vorgaben
zum lokalen Vorgang
Eine praktikable Netzwerkstruktur zeigt, was gemeinsam geregelt wird und was in der Verantwortung
des Standorts liegt.

1
Das Netzwerk organisieren
Richten Sie Ketten, Gruppen und Betriebe mit Mitarbeitern und passenden Rechten ein.
Ein Nutzer kann an mehreren Stellen tätig sein.

2
Vereinbarungen festhalten
Verwalten Sie Versichererbeziehungen, Tarife, Dokumente und Prozesskontrollen.
Übergeordnete Vorgaben wirken gemäß der gewählten Einrichtung nach unten.

3
Standorte arbeiten lassen
Vorgänge, Planung, Zeiterfassung und Kundenkontakt bleiben Teil des täglichen
Betriebs in der Werkstatt.

4
Gezielt nachsteuern
Prüfen Sie Kapazität, Arbeitsvorräte und Qualitätsaufgaben in Ihrem Bereich. Machen
Sie aus einer Feststellung eine Aufgabe mit einem Verantwortlichen.

Zentrale Steuerung wird wertvoll, wenn der Standort damit arbeiten kann.
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02 EINE ERKENNBARE ARBEITSWEISE

Ihr Netzwerkname.
Ihre Vereinbarungen.
Geben Sie dem Netzwerk ein erkennbares Gesicht und machen Sie klar, welche Einstellungen lokal
geändert werden dürfen.

Eigener Name und Auftritt

Wählen Sie Name, Farben, Design und
Schaltflächenstil. Der passende Auftritt gilt
auch für verbundene Portale; Powered by
iBoss Orange bleibt sichtbar.

Vereinbarungen mit Gültigkeit

Verwalten Sie Tarife und TZC-Codesätze nach
Gültigkeitszeitraum. Herkunft der
Vereinbarungen und Kontext bestehender
Kalkulationen bleiben erhalten.

Dokumente aus dem Netzwerk

Nutzen Sie zentrale Arbeitsaufträge,
Briefpapier und Wasserzeichen. Legen Sie bei
Bedarf die verbindliche Nutzung für
untergeordnete Standorte fest.

Einrichtung und Kontrolle

Sehen Sie, was eingerichtet ist, welche
Verbindung funktioniert und wo
Handlungsbedarf besteht. Ein gespeicherter
Schlüssel ist noch keine funktionierende
Anbindung.

Wiedererkennung für Kunden. Klarheit für jeden Standort.
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03 KAPAZITÄT UND ZUSAMMENARBEIT

Sehen, wo es eng wird
und wo Platz entsteht
Verbinden Sie Standortplanung, Autohausannahmen und Transport. Grundlage sind die tatsächliche
Einrichtung und die Arbeitspläne.

Vier Wochen im Vergleich

Sehen Sie die Standorte untereinander mit
ihrer Tagesauslastung. Vergleichen Sie
geplante Arbeiten mit verfügbaren
Reparaturstunden.

Autohäuser besser entscheiden
lassen

Zeigen Sie angeschlossenen Autohäusern
schon bei der Annahme, welcher Betrieb im
gewünschten Zeitraum Kapazität hat.

Transport organisieren

Planen Sie Abhol- und Rückfahrten, bündeln
Sie Fahrzeuge innerhalb der festgelegten
Kapazität und weisen Sie Fahrern
Tagesaufgaben zu.

Unterstützung einsetzen

Betriebe können einzelne Vorgänge oder einen
Zeitraum für externe Kalkulatoren freigeben.
Die Werkstatt behält die Kontrolle über den
Zugang.

Mehr Zusammenhang zwischen Netzwerkplanung und dem Alltag
am Standort.
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04 QUALITÄT UND FINANZIELLE STEUERUNG

Vereinbarungen
überprüfbar machen
Verbinden Sie die Netzwerkeinrichtung mit Vorgangsnachweisen und finanziellen
Verantwortlichkeiten. Jede Abweichung erhält einen klaren Platz.

Qualität je Standort

Prüfen Sie relevante Standards, verfügbare
Kompetenzen und offene Aufgaben.
Vorgangsdaten unterstützen interne Audits.

Passende Prozesskontrollen

Wählen Sie Information, Warnung oder Sperre.
Befugte Ausnahmen erhalten Begründung,
Gültigkeit und Auditprotokoll.

Auf der richtigen Ebene
abrechnen

Wählen Sie in der Vereinbarung die
Abrechnung durch Kette oder Betrieb. Zentrale
Abrechnung setzt eine aktuelle Bereitmeldung
des Standorts voraus.

Nachverfolgen und lernen

Nutzen Sie Zufriedenheitsmessungen,
Beschwerden und Kalkulationsanalysen im
Gespräch mit Standorten. Trennen Sie
Demo-KPIs von tatsächlichen Analysen.

Ein verantwortbarer Ablauf, von der Einrichtung bis zum
Abschluss.

iBoss Orange unterstützt die Überwachung von Standards und die Auditvorbereitung. Es ersetzt keine BOVAG-Zertifizierung oder
unabhängige Prüfung; die Bewertung umfasst automatische und manuelle Kontrollen.
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KONKRET FÜR IHRE ORGANISATION

Ihr Netzwerk
arbeitet zusammen
Durchlaufen Sie denselben Auftrag auf Ketten-, Gruppen- und Standortebene. Erleben Sie, wie
zentrale Vereinbarungen in der Ausführung sichtbar werden.

Starten Sie mit Ihrer Struktur
Ihre Standorte, Gruppen, Rollen und gewünschten zentralen Vereinbarungen.

Wählen Sie einen vertrauten Ablauf
Autohausannahme, Kapazitätswahl, Reparatur, Qualität und gegebenenfalls zentrale Abrechnung.

Machen Sie den Pilot messbar
Vereinbaren Sie Daten, Anbindungen und Abnahmekriterien vor einer breiten Einführung.

Erleben Sie es selbst
Vereinbaren Sie eine persönliche Demonstration

info@iboss.nl

Produktübersicht, September 2026. Funktionen werden je Organisation eingerichtet. Anbieterrechte, verfügbare Quelldaten und
gemeinsame Abnahme bestimmen, welche Schnittstellen und Portale operativ eingesetzt werden.

Norminformationen: BOVAG - Qualitätsstandards für die Schadenreparatur

mailto:info@iboss.nl?subject=Demo%20iBoss%20Orange
https://mijn.bovag.nl/dossiers/veilig-en-kwalitatief-schadeherstel/kwaliteitsnormen-voor-de-schadeherstelbranche

